
 
  



 
В последнее время часто можно услышать о минировании тех или иных объектов. Расскажем 

немного о том, как себя вести в случае поступления подобного звонка. 

Во-первых, не паникуйте и постарайтесь сосредоточиться на звонке, запомнит детали. По 

возможности включите записывающую аппаратуру на телефоне или поднесите мобильный 

телефон с включенным диктофоном к трубке. Запомните время начала разговора. Внимательно 

слушайте звонящего и запомните приметы его голоса (тихий/громкий; быстро или медленно 

говорит; произношение: отчетливое, шепелявое, с акцентом, с заиканием; манера речи: 

спокойная, развязная, с нецензурными словами). 

Постарайтесь узнать о заложенной бомбе – когда может быть взрыв? Сколько времени есть, 

чтобы сообщить руководству, т.к его нет рядом? Какие требования вы выдвигаете? Вы сами или 

представляете какую-то группу лиц? НО не задавайте вопросы подряд и дослушивайте 

собеседника до конца. Не кладите трубку первыми! Может быть подумав, что вы положили 

трубку, собеседник на том конце скажет какую-то информацию думая, что его уже не слышат! 

Во-вторых, сразу по окончанию звонка сообщите о звонке в службу 112 или дежурному 

регионального управления ФСБ/ дежурному полиции. Сообщите адрес объекта, характер ЧС, свои 

контактные данные. Следуйте инструкциям правоохранительных органов. 

В-третьих, в соответствии с порядком эвакуации проведите эвакуацию сотрудников и посетителей 

в безопасное место. В случае обнаружения подозрительного предмета НЕ ТРОГАЙТЕ его и НЕ 

ИСПОЛЬЗУЙТЕ рядом с ним ЛЮБЫЕ СРЕДСТВА РАДИОСВЯЗИ (мобильный, радиотелефон). 

В-четвертых, встретьте оперативные службы. Оказывайте содействие в их работе. Расскажите о 

звонке и если это возможно предоставьте аудиозапись звонка. 



 

 

 
 

1. В случае угрозы теракта или обнаружения подозрительных предметов НЕТ НОРМАТИВОВ по 

времени эвакуации – чем быстрее вы проведете эвакуацию, тем лучше. У вас же не будет 

таймера как в кино, через сколько рванёт. Если вы обнаружили подозрительный предмет, то 

эвакуация должна производиться через максимально удаленный от этого места выход или 

мелкими группами мимо предмета. Опять же таймера на предмете нет и вы не знаете когда он 

станет критически опасным! 

2. Сообщите на безопасном расстоянии (более 100 м) от предмета о ситуации в службу спасения 

«112» или полицию «102 с мобильного». В случае получения угрозы о теракте постараться 

запомнить голос и интонацию звонившего. Незамедлительно сообщить в службу спасения «112» и 

дежурному органов безопасности. 

3. Требования к точке сбора в случае теракта отличаются от точки сбора при пожаре. В случае 

эвакуации на улицу точка сбора должна находится на расстоянии более 100 метров от объекта 

(для примера: при взрыве расстояние поражения осколками стекла составляет до 30 метров). Для 

исключения поражения продуктами горения, отравляющими веществами или 

бактериологическим оружием при эвакуации необходимо учитывать направление ветра и 

находится с наветренной стороны от объекта.  



 
 

Самодельные взрывные устройства (СВУ) могут быть замаскированы под любые бытовые 

предметы (чемодан, сумка, пакет, сверток, мелкая бытовая техника, игрушки - да, совой тоже 

могут быть, а не только как у всех плюшевым мишкой). Если предмет странно пахнет химическим 

запахом или тикает, или торчат провода, антенны - то рекомендуется во избежание  

чрезвычайной ситуации - отойти и не трогать предмет, по возможности провести эвакуацию 

людей на безопасное расстояние (см. страницу "Эвакуация при угрозе терракта") и не ближе 100 

м набирайте службу 112 или оперативного дежурного ФСБ. 

Обращаем ваше внимание: радиотелефон тоже является источником излучения и с него 

звонить нельзя во избежание детонации СВУ! 

Сообщите в правоохранительные органы место происшествия, опишите ситуацию и дайте 

свои контактные данные. 

Следуйте инструкциям оператора/дежурного ФСБ и дождитесь приезда оперативных 

служб. 
  



 
 

В случае получения сообщения в электронной почте об угрозе теракта проинформируйте 

руководителя организации о ситуации, свяжитесь со службой 112 или дежурным ФСБ. 

Сообщите адрес объекта, характер ЧС, свои контактные данные (адрес важно сказать в первую 

очередь на случай обрыва связи). Следуйте инструкциям правоохранительных органов. 

Во-вторых, на всякий случай сделайте скриншот открытого сообщения электронной почты. 

Нажмите клавишу PrtScr (обычно находится в верхней части клавиатуры рядом с 

функциональными клавишами), вставьте изображение в Word и сохраните. Распечатайте 

скриншот. 

В-третьих, в соответствии с порядком эвакуации проведите эвакуацию сотрудников и 

посетителей в безопасное место.  

В случае обнаружения подозрительного предмета НЕ ТРОГАЙТЕ его и НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ 

рядом с ним ЛЮБЫЕ СРЕДСТВА РАДИОСВЯЗИ ( мобильный, радиотелефон). 

В-четвертых, встретьте оперативные службы. Оказывайте содействие в их работе. 

  



 

Действия при обнаружении отравляющих веществ: 
1. Если в помещении вы начали ощущать запахи отравляющих веществ, указанные в нашей 
инфографике и при этом начали себя чувствовать хуже - кашель, чихание, тошнота, затруднение 
дыхания, резь в глазах, рекомендуется незамедлительно провести эвакуацию людей из 
помещения. Оцепить близлежащую территорию во избежание отравления проходящих мимо 
людей. 
2. Сообщить о случившемся по телефону 112 указав адрес, описать ситуацию, представиться и 
оставить свой телефон. 
3. Дождаться прибытия оперативных служб и следовать их указаниям 
  



 
1 правило: УХОДИ! УБЕГАЙ! 

В случае если вы услышали звуки выстрелов, взрывов не пытайтесь узнать что там и поймать «хайп на 

видосике». Просто уходите в противоположном направлении! Старайтесь избегать открытых пространств и 

прячьтесь за укрытиями (машинами, зданиями, скамейками, деревьями). Осматривайтесь! Меняйте 

траекторию и скорость движения. 

Если перестрелка застала вас в здании постарайтесь найти пути эвакуации в противоположном от звука 

направлении. В экстренном случае возможно воспользоваться окнами первого этажа. 

2 правило: ПРЯЧЬСЯ! БАРРИКАДИРУЙТЕСЬ! 

В случае невозможности убежать, если выстрелы совсем рядом или даже вы можете увидеть стрелка, 

необходимо сохраняя спокойствие выбрать место для укрытия.  

Отключите звук на мобильном телефоне, а при возможности сообщите в полицию по телефону 102 или 

наберите службу спасения 112. Первым делом назовите адрес (место), а затем подробности происшествия. 

На улице прячьтесь за массивные предметы – автомобили, здания, массивные урны, деревья. 

Обдумывайте куда можно отойти в случае приближения опасности. 

В случае нахождения в здании постарайтесь забаррикадироваться в помещении,  в которое преступнику 

будет сложно попасть. Привалите к двери столы, парты, шкафы, по возможности в 2 ряда. Организуйте 

укрытие в противоположном конце подальше от окон. 

3 правило: В СЛУЧАЕ СТОЛКНОВЕНИЯ ДЕРИСЬ! 

В самом крайнем случае, когда прямого столкновения с преступником не избежать, нападайте с 

подручными средствами – огнетушитель (как с физическим предметом, так и распыляя его в преступника), 

швабру, стул, бутылку, камень. Ваша задача выбить из его рук оружие или нанести такой ущерб, чтобы он 

не смог дальше вам противодействовать.  



 
 

1. Если вы заметили подозрительные или опасные действия людей приближающихся к вашему 

месту работы просто нажмите кнопку тревожной сигнализации или наберите (желательно 

настроить кнопку быстрого набора на телефоне) ЧОП, Росгвардию или службу 112. По 

возможности сообщите место нападения или если это невозможно выключите звук на телефоне. 

Не геройствуйте! Доверьтесь работе специально обученных людей. 

2. Не оказывайте сопротивление. Постарайтесь сохранить спокойствие и сдерживать эмоции. 

Выполняйте требования преступников. По возможности тяните время до приезда ГБР ЧОП, 

РОСГВАРДИИ и иных специальных сил. 

3. Если вас захватили в заложники не паникуйте – настройтесь на то, что вас никто не освободит 

прямо сейчас. НО при этом знайте, что вы непременно будете освобождены и именно сейчас над 

этим работают специалисты оперативных служб. Экономьте силы, т.к. возможно вы будете 

лишены пищи, воды и возможно движения. Профессионалы рекомендуют проявлять в эти 

моменты как умственную (решать в уме задачи, вспоминать содержание книг и фильмов, про себя 

читать стихи и молитвы), так и физическую (просто напрягать попеременно различные мышцы – 

ног, рук, спины) активность не привлекая особого внимания террористов. Помощь обязательно 

придёт! 

  



 
 

1. При срабатывании датчика ОПС необходимо уточнить место срабатывания по схеме и 

немедленно выяснить причину: позвонить, послать человека, лично проверить 

2. В случае пожара сообщить по тел. 01 или 101 (112) назвав адрес и краткое описание ситуации. 

3. Оповестить  и эвакуировать людей. 

4. По возможности локализовать пожар и приступить к тушению. 

Все пункты возможно делать одновременно, если распределить роли между сотрудниками 

смены. 

Не ленитесь делать краткие тренировки без эвакуации, но и с эвакуацией тоже и периодически 

спрашивать сотрудников об их действиях в случае той или иной ситуации (запищал вот этот 

датчик, что делаете ?). 

  



 


